  物业110服务中心投诉跟踪记录表        NO:
	原投诉人
	所在地
（住址）

	投诉的内容
和处理的结果
	投诉满意度
	  投诉人建议
	投诉人签名
	  跟踪员签名
	日期和时间
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注：投诉跟踪员每月对各类投诉进行分类跟踪，分析、总结并上报物业110服务中心负责人。

